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Norfitek Oy toimii teknisten laitteiden ja komponenttien (mm. natriumioniakut, laturit, automaatit) maahantuojana,
tukkukauppana, asennuksena, huoltona seka SaaS-ohjelmistokehityksena ja rakennusinsindoéripalveluina.

Yrityksella ei ole ulkopuolista ISO-sertifiointia. Sitoudumme soveltamaan ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ympaéristo) ja ISO
45001 (tyoturvallisuus) -standardien keskeisia periaatteita ja menettelyita.

Mita lupaamme
Laatu
e Kirjaamme asiakasvaatimukset ja varmistamme niiden tayttymisen.
e Reklamaatioihin vastaamme 2 arkipaivan kuluessa.
e  Noudatamme suunnittelutydssa alan standardeja ja SaaS-palveluissamme hyvaa tietosuojatapaa.
Ympaéristo
e Noudatamme jatelakia ja hoidamme tuottajavastuun (akut, elektroniikka, pakkaukset).
e  Vaaralliset jatteet toimitetaan asianmukaisiin vastaanottopisteisiin.
e  Varastointi perustuu valmistajan turvallisuustietoihin.
Tyo6turvallisuus
e Asennuksissa aina tyopari ja ennakkotarkistus.
e Jokaisella on oikeus keskeyttaa vaarallinen tyo.

e  Vakavasta tapaturmasta ilmoitetaan asianomaisille viranomaisille.

Toiminnan kattavuus
e  Fyysinen varasto (akut, komponentit)
e Asennukset ja huollot (ulko-olosuhteet, asennuskorkeus max 2 m)
e  Rakennusinsindoripalvelut (suunnittelu, tydmaatarkastukset, kosteusmittaukset)

e  SaaS-ohjelmistokehitys

Jarjestelman todentaminen
Hallintajarjestelmaa yllapidetaan dokumentoidusti. Seuraavat todisteet ovat olemassa (ei julkisesti nahtavilla):
e Integroitu kasikirja
e  Riskianalyysija ymparistonakodkohtien arviointi
e Johdon katselmukset
e  Sisaiset auditoinnit
o  Poikkeamaraportit ja korjaavat toimenpiteet

e ISO/IEC 17050-1 -mukainen vaatimustenmukaisuusvakuutus (yrityksen omalla vastuulla)
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